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Elegir la opción desde el menú de caja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se abre un Nuevo programa, donde se deben hacer tres pasos 

 

 



PASO 1:  

Seleccionar la Factura sobre la que se va a efectuar la Nota de Crédito 

Una vez seleccionada pulsar el botón que dice “Prepara Nota de Crédito para la Factura 

seleccionada” 

 

 

PASO 2: 

Ir a la pestaña de conceptos 

Y definir el concepto con descripción, cantidad (generalmente 1), y precio unitario (generalmente 

el total). 

En la mayoría de los casos el importe que se va a asignar es igual al de la factura sobre la cual 

necesitamos hacer la nota de crédito, sin embargo, al agregar el concepto podemos ingresar el 

importe que se necesite, ya que algunas veces, la Nota de Crédito, solo se hace por una parte de la 

Factura. 

 

PASO 3: Ir a pestaña de forma de pago 



En esta se debe indicar la forma de pago para equilibrar la forma de pago con la que se habría 

cobrado la factura. 

Como último PASO, se debe ir a imprimir,  

Antes de imprimir se debe ingresar el domicilio del cliente y  

Pulsando solicitar CAE obtenemos la Nota de Crédito solicitada. 

 


